ES apklausa: Pašto ir siuntų pristatymo modernizavimas
Ši konsultacija yra susijusi su ES pašto paslaugų reguliavimo sistemos peržiūra, apie kurią paskelbta 2025 m. gegužės 21 d. Bendrosios rinkos strategijoje, ir yra susijusi su platesne viešąja konsultacija, kuri vyksta iki 2026 m. kovo 5 d. Europos Komisija rengia naują ES Pristatymo aktą (EU Delivery Act), kuris pakeis galiojančią Pašto paslaugų direktyvą ir Tarpvalstybinių siuntinių reglamentą. Šios reformos tikslas – modernizuoti pašto ir siuntinių pristatymo taisykles, daugiau dėmesio skiriant pristatymo paslaugoms ir remiant tarpvalstybinę elektroninę prekybą ES viduje.
Šis klausimynas skirtas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ), kurios parduoda fizines prekes ir naudojasi siuntinių pristatymo paslaugomis, įskaitant siuntas klientams kitose ES valstybėse narėse. Tikslas – suprasti jūsų patirtį, poreikius ir sunkumus siunčiant siuntas per valstybių sienas, pavyzdžiui, kainų, patikimumo, siuntų sekimo, skundų nagrinėjimo bei bendradarbiavimo su pristatymo operatoriais ir platformomis aspektais.
Jūsų atsakymai padės Europos Komisijai įvertinti, kaip siūlomas ES Pristatymo aktas galėtų geriau remti MVĮ, pagerinti tarpvalstybinio pristatymo sąlygas ir užtikrinti sąžiningą konkurenciją bei veiksmingą vartotojų apsaugą ES.
Apklausos duomenys bus perduoti tik Europos Komisijai pagal specialų susitarimą ir pristatomi apibendrinti pagal Bendrojo duomenų apsaugos reglamento nuostatas. 

Iš anksto dėkojame už atsakymus. 
Apklausoje galite dalyvauti iki balandžio 21 d.  

[bookmark: APKLAUSA]Apklausos nuoroda: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/94bb0110-61fe-e4c1-4c9b-4d8ec0a4f6da 
 
Jei turite papildomų klausimų, drąsiai galite kreiptis į EEN konsultantus: 
· Vilniaus, Alytaus, Utenos ir Šiaulių apskričių įmones prašome kreiptis į: Vilniaus prekybos, pramonės ir amatų rūmus (Kamila Lubytė, tel. +370 618 39095, el. paštu: kamila.lubyte@cci.lt ). 
· Kauno, Marijampolės ir Panevėžio apskričių įmones prašome kreiptis į: Kauno prekybos, pramonės ir amatų rūmus (Irma Taparauskienė, tel. +370 602 92901, el. paštu: irma.taparauskiene@chamber.lt ).
· Klaipėdos, Telšių ir Tauragės apskričių įmones prašome kreiptis į: Klaipėdos prekybos, pramonės ir amatų rūmus (Daniela Diržininkaitė, +370 463 90860, el. paštu: daniela.dirzininkaite@kcci.lt).

